PROGRAMA LINHA DE CUIDADO COMO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
E COORDENACAO DO CUIDADO

Beatriz Peres Silva; Pires MCM; da Silva JJ
FRG-FUNDACAO REAL GRANDEZA- Rio de Janeiro e Minas Gerais

OBJETIVOS: Utilizados como estratégia para estimular e promover o modelo de atengdo primaria
a saude, os Programas de Promocdo a Saude e Prevencdo de Riscos e Agravos vem sendo
incentivados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar desde 2004. E nesse contexto que em
junho de 2020 a Autogestdo da inicio as atividades e operaces do Programa Linha de Cuidado, seu
programa de atencdo primaria a saude. Inicialmente implantado na cidade do Rio de Janeiro e,
posteriormente na cidade de Passos, em Minas Gerais, considerando a distribuicdo da carteira dos
planos de saude administrados pela operadora, visa dar aos seus beneficiarios acesso a um novo
modelo de assisténcia em saude. O objetivo deste relato de caso é descrever como a implementacdo
de um programa de promocdo e prevencdo com estratégias e acdes programaticas integradas
contribuem para o cuidado coordenado dos beneficiarios e impactam positivamente a
sustentabilidade dos planos.

METODOS: Estudo descritivo com abordagem qualitativa na modalidade relato de caso. Realizou-
se 0 levantamento dos dados de utilizacdo dos beneficiarios do Programa Linha de Cuidado, no
periodo de maio de 2019 a marco de 2022, antes e ap0s a inclusdo dos mesmos no programa. Foram
identificados 1.510 beneficiarios inscritos, de ambos o0s sexos, na faixa etaria de 14 a 59 anos, na area
de abrangéncia Rio de Janeiro e Passos, com utilizacdo de eventos de saude trés meses antes do inicio
do programa e trés meses apds a implantacdo. Dentre esses, foram selecionados 907 beneficiarios.
Foram excluidos aqueles com utilizacdo inferior a trés meses (antes e depois do programa). A coleta
dos dados de utilizagdo se deu a partir do sistema de gestdo da Operadora com analise do custo médio
mensal dos eventos pagos por beneficiario. Para tabulacdo dos dados aplicou-se a estatistica
descritiva.

RESULTADOS: Os resultados mostram que 45% dos beneficiarios que participaram desta analise
apresentaram reducdo nos custos médios mensais apos insercdo no Programa Linha de Cuidado.
Antes da adesdo ao Programa Linha de Cuidado, o custo médio mensal total dos beneficiarios
apontava para o valor de R$ 492.118,01. A analise mostra que apés a inclusdo no Programa Linha
de Cuidado este valor foi reduzido para R$ 205.759,75, correspondendo a reducdo de 58% (R$
286.358,26) nos custos medios assistenciais mensais.

CONCLUSOES: A Operadora demonstrou que, a implantacio de programa de atencao primaria em
Operadoras de Autogestdo, como o Programa Linha de Cuidado, propicia o acesso a oferta de
servigos de saude com a adequacdo as necessidades clinicas dos beneficiarios e a sustentabilidade da
Operadora. Através da coordenacdo do cuidado, atuacéo de equipe multidisciplinar e integragdo das
acOes de saude e da informacao, esta estratégia se mostrou util para reducéo de custos assistenciais e
satisfacdo dos beneficiarios. O programa da Autogestdo foi desenhado para o cuidado 360° do seu
beneficiario, agregando a utilizacdo de plataforma para teleorientacdo e gestdo do cuidado em
ambiente hospitalar, conferindo uma experiéncia assistencial diferenciada e centrada na integralidade
do individuo, através do cuidado com a saude fisica, mental e financeira.

Rio de Janeiro, 30/09/2022.
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